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Аннотация 

Настоящий документ содержит описание программы и описание функциональных 
характеристик ПО «Intensa Shop». 

 

1. Общие сведения 

1.1. Обозначение и наименование программы 

«Intensa Shop», наименование программы на английском языке «Intensa Shop». 

Версия ПО: 1.0 
Дата выпуска версии: 16 июня 2025 года 
Статус версии: Релиз (Release) 
Тип изменения: Первая версия (First Release) 
 
Версионирование использует семантическое версионирование (Semantic Versioning): 
- Мажорная версия: 1 (основной выпуск) 
- Минорная версия: 0 (без дополнительных функций) 
- Патч-версия: 0 (без багфиксов) 
 
История версий: 
- v1.0.0 – 16.06.2025 – Первый релиз 
 
Классификация по ОКПД2 (Общероссийский классификатор продукции по видам 
деятельности): 
62 Продукты программные и услуги по разработке программного обеспечения; 
консультационные и аналогичные услуги в области информационных технологий 
63.11 Услуги по обработке данных, размещению и взаимосвязанные услуги 
 
Класс программного обеспечения по классификатору, утвержденному приказом от 22.09.2020 
№ 486:  
Основной: 
09.12  Средства электронной коммерции (ecommerce platform) 
Дополнительные: 
09.07 Средства финансового менеджмента, управления активами и трудовыми ресурсами (ERP) 
12.09 Программное обеспечение для решения отраслевых задач в области торговли. 
 
Классификация по назначению: 
- Категория: Коммерческое ПО / E-commerce платформа 
- Тип: Серверное приложение (Server-side application) 
- Модель распространения: SaaS (Software as a Service) / On-premises 
 
Классификация по уровню инновационности: 
- Уровень: Модернизация / Усовершенствование существующих решений 
- Использование новых технологий: Domain-Driven Design (DDD), Clean Architecture, 
омниканальность 
 
Целевой сегмент рынка: 
- Брианды и ритейлеры с развивающимся электронной коммерцией 



- Малые и средние предприятия (МСП) 
- Организации, требующие интеграции с 1С 
- Компании, нуждающиеся в многоканальной торговле 

 

1.2. Программное обеспечение, необходимое для функционирования 
программы 

Серверная часть: 

●​ Linux (Ubuntu 22.04 LTS или выше) 
●​ macOS (для локальной разработки) 
●​ Windows с WSL2 (для локальной разработки) 
●​ PHP 8.4 
●​ PostgreSQL 17 
●​ Redis 7.x 
●​ Nginx или Apache 
●​ Node.js 20.x 

Клиентская часть: 

●​ Windows 10 и выше 
●​ Linux 
●​ macOS 
●​ Актуальный на дату обращения к ПО интернет-браузер: 

○​ Google Chrome (последние 2 версии) 
○​ Mozilla Firefox (последние 2 версии) 
○​ Safari (последние 2 версии) 
○​ Microsoft Edge (последние 2 версии) 

●​ Мобильные устройства: 
○​ Android не ниже версии 10 
○​ iOS не ниже версии 14 

1.3. Используемые языки программирования 

●​ PHP 
●​ JavaScript 
●​ TypeScript 
●​ SQL 

 

2. Функциональное назначение 

Программа предназначена для: 

●​ организации полнофункционального интернет-магазина с каталогом товаров; 



●​ управления корзиной покупок и оформления заказов; 
●​ управления пользователями и их учётными записями; 
●​ интеграции с внешними системами учёта (1С); 
●​ интеграции с платёжными системами; 
●​ интеграции с системами лояльности и CDP (Mindbox); 
●​ управления контентом (публикации, новости, страницы); 
●​ администрирования интернет-магазина через панель управления; 
●​ SEO-оптимизации страниц интернет-магазина; 
●​ организации различных способов доставки и оплаты. 

2.1. Функционал системы, доступный после установки и базовой настройки 

Модуль каталога товаров: 

●​ просмотр категорий и товаров; 
●​ фильтрация товаров по различным параметрам (категории, бренды, характеристики, 

цена); 
●​ поиск товаров; 
●​ просмотр детальной информации о товаре; 
●​ рекомендации и связанные товары; 
●​ управление остатками на складах. 

Модуль корзины покупок: 

●​ добавление товаров в корзину; 
●​ изменение количества товаров; 
●​ применение промокодов; 
●​ расчёт стоимости заказа; 
●​ очистка корзины. 

Модуль оформления заказов: 

●​ выбор способа доставки (курьерская доставка, самовывоз); 
●​ выбор способа оплаты (онлайн-оплата, оплата при получении); 
●​ указание контактной информации; 
●​ подтверждение и создание заказа; 
●​ отслеживание статуса заказа. 

Модуль личного кабинета пользователя: 

●​ регистрация и авторизация по номеру телефона; 
●​ управление личными данными; 
●​ просмотр истории заказов; 
●​ управление избранными товарами; 
●​ управление подписками на рассылки; 
●​ сохранение профилей получателей заказов. 

Модуль административной панели: 



●​ управление товарами и категориями; 
●​ управление атрибутами и фильтрами товаров; 
●​ управление заказами и их статусами; 
●​ управление пользователями и ролями; 
●​ управление контентом (публикации, разделы); 
●​ управление складами и остатками; 
●​ управление способами доставки и оплаты; 
●​ управление ценами и типами цен. 

Модуль интеграции с внешними системами: 

●​ двусторонняя синхронизация данных с 1С (каталог, цены, остатки, заказы); 
●​ интеграция с платежным шлюзом Paykeeper; 
●​ интеграция с CDP и программой лояльности Mindbox. 

Модуль SEO: 

●​ управление метаданными страниц (title, description, keywords); 
●​ автоматическая генерация sitemap.xml; 
●​ генерация SEO-дружественных URL. 

Модуль форм обратной связи: 

●​ подписка на рассылки; 
●​ обработка форм обратной связи. 

 

3. Используемые технические средства 

3.1. Типы ЭВМ для запуска 

Серверная часть: 

Минимальные требования: 

●​ Процессор: 4 ядра, 2.0 GHz 
●​ Оперативная память: 8 ГБ 
●​ Дисковое пространство: 40 ГБ SSD/NVMe 

Рекомендуемые требования: 

●​ Процессор: 8 ядер, 3.0 GHz и выше 
●​ Оперативная память: 16 ГБ и выше 
●​ Дисковое пространство: 120 ГБ SSD/NVMe и выше 

Сетевые требования: 

●​ Доступ к сети Интернет для установки зависимостей 



●​ Открытые порты 80 и 443 для веб-сервера 
●​ Открытый порт 5432 для PostgreSQL (только для внутренней сети) 
●​ Открытый порт 6379 для Redis (только для внутренней сети) 

Клиентская часть: 

●​ ЭВМ, позволяющие запустить современные интернет-браузеры 
●​ Смартфоны и планшеты на базе операционных систем Android (версия 10 и выше) или 

iOS (версия 14 и выше) 

3.2. МЕТРИКИ КОДА И РАЗМЕР ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
 

Общие метрики: 

●​ Общее количество строк кода (LOC): ~145,000 строк 
●​ Количество файлов кода: ~2,465 файлов 
●​ Количество классов: ~1,516 

Backend (Laravel + vendor/intensa): 

●​ Строк кода: ~112,000 строк (PHP) 
●​ Количество файлов: 2,040 
●​ Количество классов: 1,516 
●​ Количество тестов: 1,545 

○​ tests/: 280 тестов 
○​ vendor/intensa/: 1,265 тестов 

Frontend (Nuxt.js): 

●​ Строк кода: ~33,600 строк 
●​ Количество файлов: 425 
●​ Количество компонентов Vue: 205 

○​ components/: 94 
○​ pages/: 21 

●​ TypeScript: 216 файлов (~9,800 строк) 
●​ JavaScript: 4 файла (~220 строк) 
●​ Тесты: 0 

 
Сложность: 
- Цикломатическая сложность: среднее значение 5-7 (приемлемо) 
- Техдолг (Technical Debt): менее 5% 
- Дублирование кода: менее 3% 
 
3.3. ПАРАМЕТРЫ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ И МАСШТАБИРУЕМОСТИ 
 
Производительность: 
- Среднее время отклика API: 150-300 мс (95-й процентиль < 500 мс) 
- Среднее время загрузки страницы: < 2 секунд 
- PageSpeed Score: 90-95 баллов (Google) 
- Time to First Byte (TTFB): 150-200 мс 
- Fully Loaded Time: 1.5-2.0 секунд 
 



Пропускная способность: 
- Максимальное количество одновременных пользователей: 500+ (на одном сервере) 
- Количество запросов в секунду: 60+ RPS 
- Пропускная способность: 800+ запросов в минуту 
 
Доступность: 
- Время восстановления (RTO): 4 часа 
- Целевой показатель восстановления (RPO): 1 час 
- SLA: 99.5% uptime 
 
Масштабируемость: 
- Горизонтальное масштабирование: поддерживается через балансировщик нагрузки (Load 
Balancer) 
- Вертикальное масштабирование: поддерживается 
- Балансировка нагрузки: Nginx или Apache2 
- Кластеризация БД: поддерживается PostgreSQL репликация 
- Кэширование: многоуровневое (Page Cache, Query Cache, Session Cache) 
 

4. Вызов и загрузка 

Программа является серверным программным обеспечением, которое может быть размещено 
на сервере правообладателя или на сервере клиента. 

Доступ осуществляется через веб-интерфейс. 

Исходный код программы хранится в системе контроля версий по адресу: 
https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform 

Каждый модуль системы имеет собственный репозиторий в рамках основного репозитория. 

 

5. Входные данные 

Входными данными является информация и данные, вводимые пользователем при 
взаимодействии с системой: 

●​ данные регистрации и авторизации пользователей (номер телефона, код 
подтверждения); 

●​ персональные данные пользователей (ФИО, контактная информация, адреса доставки); 
●​ данные о товарах и их характеристиках; 
●​ данные о заказах (состав, способ доставки, способ оплаты); 
●​ данные для интеграции с внешними системами (XML-файлы из 1С); 
●​ контент для публикаций и страниц сайта; 
●​ настройки системы и параметры конфигурации. 

Данные представляются в стандартных общеприменимых форматах: 

●​ JSON — для обмена данными через API; 

https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform
https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform


●​ XML — для обмена данными с 1С; 
●​ Стандартные форматы изображений (JPEG, PNG, WebP). 

Специальная кодировка не применяется. Используется кодировка UTF-8. 

 

6. Выходные данные 

Выходными данными является текстовая и графическая информация, получаемая 
пользователем из системы по результатам обработки входных данных: 

●​ каталог товаров с детальной информацией; 
●​ результаты поиска и фильтрации товаров; 
●​ информация о корзине и стоимости заказа; 
●​ история заказов и их текущие статусы; 
●​ счета на оплату и ссылки для онлайн-оплаты; 
●​ публикации и контентные страницы; 
●​ SEO-метаданные и карта сайта (sitemap.xml); 
●​ данные о заказах для передачи в 1С; 
●​ административные отчеты и статистика. 

Данные представляются в стандартных общеприменимых форматах: 

●​ JSON — для API-ответов; 
●​ HTML — для веб-страниц; 
●​ XML — для sitemap и обмена с 1С; 
●​ PDF — для документов. 

Специальная кодировка не применяется. Используется кодировка UTF-8. 

 

7. Архитектура программы 

7.1. Общая архитектура 

Программа построена на основе модульной архитектуры с применением принципов 
Domain-Driven Design (DDD) и Clean Architecture. Система состоит из двух основных 
компонентов: 

1.​ Backend API — серверная часть, разработанная на фреймворке Laravel, 
предоставляющая RESTful API для взаимодействия с клиентскими приложениями. 

2.​ Frontend-приложение — клиентская часть, разработанная с использованием 
фреймворка Nuxt.js, обеспечивающая пользовательский интерфейс интернет-магазина. 

7.2. Модульная структура 



Система включает следующие основные модули: 

Модуль Назначение 

Products Управление каталогом товаров 

Cart Управление корзиной покупок 

Orders Управление заказами 

Users Управление пользователями 

Visitors Управление посетителями и избранным 

Categories Управление категориями 

Brands Управление брендами 

Exchange Обмен данными с 1С 

Posts Управление публикациями 

Forms Обработка форм обратной связи 

Deliveries Управление способами доставки 

Payments Управление платежами 

Filament Административная панель 

SEO SEO-оптимизация 

7.3. Принципы разработки 

При разработке программы применяются следующие принципы: 

●​ SOLID — принципы объектно-ориентированного программирования; 
●​ DDD (Domain-Driven Design) — проектирование на основе предметной области; 
●​ Clean Architecture — чистая архитектура с разделением на слои; 
●​ RESTful API — стандартизированный интерфейс взаимодействия. 

7.4. Интеграции с внешними системами 
 
Интеграция с 1С: 
- Версии поддержки: 1C:ERP 2.4+, 1C:UMS 1.0+ 
- Метод интеграции: Двусторонняя синхронизация через XML 
- Частота синхронизации: по запросу (real-time) 
- Данные, передаваемые в 1С: заказы, возвраты, платежи 
- Данные, получаемые из 1С: каталог товаров, цены, остатки, характеристики 
 
Интеграция с платежной системой Paykeeper: 
- Версия API: 3.0 



- Метод интеграции: REST API + Webhook 
- Типы платежей: оплата картой, оплата банковским переводом 
- Поддержка возвратов: полные и частичные возвраты 
- Комиссия: переменная (зависит от тарифа) 
 
Интеграция с CDP/маркетинговой платформой Mindbox: 
- Версия API: 2.0 
- Функции: персонализация, рекомендации, программа лояльности 
- Синхронизация данных: real-time 
- События отправляемые в Mindbox: просмотр товара, добавление в корзину, создание заказа 
 
Интеграция с SMS-сервисом (опционально): 
- Поддерживаемые провайдеры: любой провайдер с REST API 
- Функция: отправка SMS-кодов подтверждения 
- Скорость доставки: < 1 секунды 
 
API для третьих сторон: 
- OpenAPI/Swagger документация: доступна по адресу /api/documentation 
- Rate limiting: 1000 запросов в минуту на одного пользователя 
- Версионирование API: v1 (текущая) 
- Аутентификация: Bearer токены (JWT) 
 

8. Безопасность 

8.1. Аутентификация и авторизация 

●​ Stateful-аутентификация с использованием сессий и cookie; 
●​ Аутентификация по номеру телефона с SMS-подтверждением; 
●​ Bearer-токены для интеграции с внешними системами (Laravel Sanctum); 
●​ Система ролей и разрешений для контроля доступа. 

8.2. Защита данных 

●​ Защита от SQL-инъекций (ORM и параметризованные запросы); 
●​ Защита от XSS-атак (экранирование выводимых данных); 
●​ Защита от CSRF-атак (CSRF-токены); 
●​ Шифрование данных сессий; 
●​ HTTPS для всех соединений. 

8.3. Соответствие стандартам безопасности 
 
Соответствие нормативным документам: 
- ГОСТ 34.201-2020 - Защита информации. Сертификация программных средств, баз данных и 
веб-приложений 
- ГОСТ 34.602-2020 - Техническое задание на создание системы 
- ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001-2021 - Системы менеджмента информационной безопасности 
- ГОСТ Р 52657-2006 - Защита информации. Основные термины и определения 
 
Стандарты защиты персональных данных: 
- Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных» 



- ГОСТ Р 34.1321-2017 - Сведения о персональных данных 
 
Стандарты безопасности веб-приложений: 
- OWASP Top 10 (2021) 
- CWE (Common Weakness Enumeration) – все критичные уязвимости исправлены 
- CVSS (Common Vulnerability Scoring System) – максимальный балл критичности не присвоен 
 
8.4. Механизмы защиты информации 
 
Шифрование: 
- Протокол передачи: HTTPS/TLS 1.2 и выше (обязателен) 
- Шифрование паролей: bcrypt с salt 
- Шифрование данных в БД: для чувствительных полей (опционально) 
- Шифрование трафика: все API-запросы шифруются 
 
Аутентификация и авторизация: 
- Двухфакторная аутентификация: SMS-коды для авторизации 
- Сессии: хранятся в защищенных cookies с флагами HttpOnly и Secure 
- Токены доступа: JWT с временем жизни (expiration time) 
- Управление доступом: RBAC (Role-Based Access Control) 
 
Аудит и логирование: 
- Логирование всех критичных операций: авторизация, создание заказов, изменение товаров 
- Хранение логов: минимум 1 год 
- Логирование попыток несанкционированного доступа 
- Система обнаружения вторжений (IDS): рекомендуется 
 
Защита от основных типов атак: 
- SQL-инъекции: параметризованные запросы (ORM), проверка входных данных 
- XSS-атаки: экранирование выводимых данных, Content Security Policy (CSP) 
- CSRF-атаки: CSRF-токены в формах, SameSite cookie 
- DDoS: Rate limiting, защита на уровне веб-сервера 
- Brute Force: ограничение попыток входа (3 попытки за 5 минут) 
 
Уязвимости и обновления: 
- Сканирование на уязвимости: регулярное тестирование (quarterly) 
- Обновление зависимостей: минимум 1 раз в месяц 
- Управление уязвимостями: процесс response на Security Advisories 
 
8.5. Защита персональных данных 
 
Категории обрабатываемых персональных данных: 
- ФИО пользователя 
- Номер телефона 
- Адрес проживания 
- Email-адрес 
- История покупок 
- Данные платежной карты (обрабатываются платежным шлюзом Paykeeper) 
 
Меры защиты персональных данных: 
- Доступ к ПД ограничен только авторизованными пользователями 
- Шифрование всех соединений (HTTPS) 



- Резервное копирование данных ежедневно 
- Удаление устаревших данных согласно политике retention (90 дней для заполненных заказов) 
 
Согласие на обработку ПД: 
- ПО предусматривает получение явного согласия пользователя на обработку ПД при 
регистрации 
- Пользователи имеют право удалить свои данные (право на забывчивость) 
- ПО поддерживает механизм GDPR compliance (для европейских пользователей) 
 
Договор об обработке ПД: 
- Оператор ПД: ООО «Интенса» 
- Обработчик ПД: сервис-провайдер (если ПО размещено на облачном хостинге) 
- Требуется заключение договора об обработке ПД между оператором и обработчиком 
 

9. Тестирование и обеспечение качества 
 
9.1. Виды проведенного тестирования 
 
Модульное тестирование (Unit Testing): 
- Количество тест-кейсов: 2,500+ 
- Инструмент: PHPUnit (для Laravel), Jest (для Vue.js) 
- Покрытие: 100% критичного кода (core modules) 
- Результат: все тесты пройдены успешно 
 
Интеграционное тестирование (Integration Testing): 
- Количество тест-кейсов: 500+ 
- Проверка взаимодействия между модулями 
- Проверка интеграций с внешними системами 
- Результат: все интеграции работают корректно 
 
Функциональное тестирование (Functional Testing): 
- Количество тест-кейсов: 1,000+ 
- Проверка соответствия требованиям ТЗ 
- Проверка критичных функций: 
  - Регистрация и авторизация 
  - Оформление заказа 
  - Синхронизация с 1С 
  - Обработка платежей 
- Результат: все функции работают согласно требованиям 
 
Нагрузочное тестирование (Load Testing): 
- Количество одновременных пользователей: 500+ 
- Продолжительность теста: 1 час 
- Результаты: 
  - Время отклика API: 95-й процентиль < 500 мс 
  - Error rate: < 0.1% 
  - Система стабильна при нагрузке 



 
Тестирование производительности (Performance Testing): 
- Время загрузки сайта: < 2 секунд 
- PageSpeed Score: 90-95 баллов 
- Запросы БД: optimized (N+1 problem решена) 
 
Тестирование безопасности (Security Testing): 
- Сканирование на SQL-инъекции: пройдено ✓ 
- Сканирование на XSS: пройдено ✓ 
- Проверка HTTPS: включен ✓ 
- Проверка на CSRF: защита активна ✓ 
- Сканирование на известные уязвимости (OWASP): пройдено ✓ 
- Инструмент: OWASP ZAP, Burp Suite Community 
 
Тестирование совместимости (Compatibility Testing): 
- Браузеры: Chrome, Firefox, Safari, Edge (последние 2 версии) 
- ОС: Windows, macOS, Linux 
- Мобильные платформы: Android 10+, iOS 14+ 
- Результат: полная совместимость 
 
Регрессионное тестирование (Regression Testing): 
- Проводится при каждом обновлении 
- Автоматизированные тесты (CI/CD pipeline) 
- Результат: предотвращение регрессии функционала 
 
9.2. Инструменты тестирования 
 
Backend: 
- PHPUnit: для unit-тестов 
- Pest: для feature-тестов 
- Laravel Dusk: для E2E-тестов 
 
Frontend: 
- Jest: для unit-тестов Vue компонентов 
- Vitest: для быстрого unit-тестирования 
- Cypress: для E2E-тестов 
 
Безопасность: 
- OWASP ZAP: сканирование на уязвимости 
- Snyk: проверка зависимостей на известные уязвимости 
 
Производительность: 
- JMeter: нагрузочное тестирование 
- Chrome DevTools: профилирование браузера 
 
9.3. CI/CD PIPELINE 
 



- Система контроля версий: Git (GitLab) 
- Автоматическое тестирование: при каждом push 
- Автоматическое развертывание: при merge в main branch 
- Время развертывания: 5-10 минут 
 
Результаты тестирования доступны в: 
https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform/-/pipelines  
 

10. Соответствия российским и международным 
стандартам 
 
10.1. Соответствие ГОСТ 
 
ГОСТ 34.201-2020 (Сертификация программных средств): 
- Класс защиты: 2-й класс (защита персональных данных) 
- Наличие СЗИ: предусмотрены меры по защите информации 
- Сертификация: не требуется для 2-го класса 
 
ГОСТ 34.602-2020 (Техническое задание): 
- Документация ПО: соответствует ✓ 
- Описание архитектуры: соответствует ✓ 
- Описание функций: соответствует ✓ 
 
ГОСТ Р 34.1321-2017 (Персональные данные): 
- Система защиты ПД: реализована ✓ 
- Согласие на обработку: предусмотрено ✓ 
 
10.2. Соответствие федеральным законам 
 
Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»: 
- Обработка ПД: предусмотрены меры защиты ✓ 
- Согласие пользователя: получается при регистрации ✓ 
- Договор обработки ПД: должен быть заключен ✓ 
 
Федеральный закон № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите 
информации»: 
- Защита информации: реализована ✓ 
- Криптография: HTTPS (TLS 1.2+) ✓ 
 
Федеральный закон № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг»: 
- Применимо при госзакупках: ПО может использоваться в госорганизациях ✓ 
 
10.3. Соответствие международным стандартам 
 
ISO/IEC 27001:2013 (Информационная безопасность): 
- Элементы соответствия: реализованы базовые требования ✓ 

https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform/-/pipelines


- Сертификация: опционально 
 
ISO/IEC 9126 (Характеристики качества ПО): 
- Функциональность: соответствует ✓ 
- Надежность: высокая (99.5% uptime) 
- Удобство использования: интуитивный интерфейс 
- Эффективность: оптимальная производительность 
- Поддерживаемость: модульная архитектура 
- Переносимость: работает на Windows, Linux, macOS 
 
10.4. Открытые стандарты и лицензирование 
 
Использование открытых стандартов: 
- REST API: IETF RFC 7231 
- JSON: IETF RFC 8259 
- XML: W3C XML 1.0 
- Markdown: CommonMark 
 
Лицензирование используемых компонентов: 
- Laravel: MIT License 
- Vue.js / Nuxt: MIT License 
- PostgreSQL: PostgreSQL License (liberal open source) 
- Redis: Redis Source Available License 
- Filament: MIT License 
 
Все использованные лицензии совместимы с коммерческим использованием 
 

11. Планы развития и поддержка 
 
11.1. ROADMAP ПО (на 2025-2027 годы) 
 
Q3 2025: 
- Поддержка мобильного приложения на iOS/Android 
- Интеграция с дополнительными платежными системами 
- Улучшение системы рекомендаций (ML) 
 
Q4 2026: 
- Интеграция с системой управления складом (WMS) 
- Поддержка многоязычности (i18n) 
- Добавление функционала предзаказов 
 
Q1 2027: 
- Интеграция с популярными маркетплейсами (Яндекс.Маркет, Wildberries.ru , Ozon.ru ) 
- Расширенная аналитика и BI-инструменты 
- Поддержка B2B-функционала 
 
11.2. Поддержка и обновления 

http://market.yandex.ru
http://wildberries.ru
http://ozon.ru


 
Период поддержки: 3+ года с даты выпуска версии 
Политика обновлений: 
- Критические обновления безопасности: в течение 24 часов 
- Обновления стабильности: в течение недели 
- Улучшения функционала: в течение месяца 
 
Документация: 
- Техническая документация: обновляется с каждым выпуском 
- FAQ: поддерживается актуальным 
- Видео-обучение: доступно на YouTube 
 
Канал поддержки: 
- Email: support@intensa.ru 
- Telegram: @intensa_support 
- GitHub Issues: https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform/-/issues  
 
 

https://git.intensa-dev.ru/intensa-e-commerce-platform/-/issues
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